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ПОЛОЖЕНИЕ
о <<Шочте довериФ) МБОУ <<Покровская СОШ>>

i:i'ff"lХ.li|nТ't"Хпо"rе доверия мБоу _кпокровская ýош1> разработалrо в

соотвQтствии с Конвенцией оон ",p.,i* Р_фенка, Конститушией Российской Федерации,

Федеральнътм **оrЬ* от 02.05,20d;-Й 59,Фз ко порядк1 рааамотрения обршlепий

граждан Российской Федерации>, Федералъньшrл законом Российской Федорации от

п .07 .2ОO6Ns 1 52_ФЗ <О персонаJIьньт,( даЕIIьD(),

1.2. кПочта доверия) создается для защитьI_праВ обуrшощихсяи представляет собой

комплексоргаЕиЗациоЕtIъжмероприятий,.обеспечиваюЩИХВозможflостЬ
несовершеннолотних обрыцатьс" a a-"оa"""*" о фактах нарушени,I их прав и законньD(

"""пi:rо.lпочта доверия) призвана изrIать данные, которые по тем или иным причи}IаI\,I

не моryт быть озврены обычнu* ,rу.a*, ,no 
",о,обны 

оказать значимое влияние на

мораJIьЕo _паихологичоскую о б становку в учебньтх колпективах,

I,4'<ПочтадоВерия)ор,ч'".У.,."ВформеУстаIIоВЛеI1ЕоГоВпомещении
образовательной организации почтового ящика расположе}IЕого : ф,:,- Y|;ЧI
кПокровская СоШ> и его эJI9ктроЕного варианта Еа сайте учрожд9ния ДЛя тIри9ма

сообщоний, которые цодпежат обработке в соотв9тствии с дашшм Положецием, Рядом с

почтовым ящиком располсшается стенд дJLI ответов на безадресЕые писъма,

1.5. ОбраЩеЕия могУт бытЬ как с подписью и всоми адросЕыми данными, так и

анонимными.
1.6.ЩосryппосТоронЕихлицксоДерЖиМомУящикаисключёнпосреДсТВом

примо}Iения заI\4ка. Кrпочи от замка находятоя у отв9тствеIIЕого за работу <Почты>>

социаJIьЕого педагога.
2.основпые цели и задачи

2.1. основной целью функциопирования кПочты доверия) является сOздаflие

условий для беспрепятатванного " 
попq"деЕциаJIьцого обращения обуtающихOя шо

вопросам, связаЕIIым с нарушеЕием их прав, Ул}пIш9IIием уrебно-восцитатеJIьного

процесса, досуга, оргаЕизации питаЕия и Др,

2.2. о снов"й, з адачаI\4и функционирования кПочты довория) явJuIIQтся :

- оказаЕие оперативной пa"*опоa"rеской, педагогической и правовой помощи

обучшощимся;
- устранение причиЕ, порождающих обосноваIIЕыо жалобы,

3.ПорялоК фупкциоНирования <<Почты доверия)>

З.1. ИнформациrI о qу"пч"о""ро"йr* рабой <Почты доверияD образовательной

оргаЕизшIии доводится до сведения у"ащихс", родитепей и подагогов на классных часах,

родитольских собраншIх, педсоветах2 а также с IIомощью объявлепий, размощеЕIIьD( в
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отведенЕьD( дJuI этого местах и на сайте организации. Правила работы размещены на
почтовом ящике (а также на саЙте организации для электронного почтового ящика).

3.2. Выемка обратцений осуществJuIется социаJIьным педагогом ежеl[Еевно в 16.00
(за исключениом субботы и воскресения).

3.3. Пооле выемки обратцений социальный педагог в тот жо донь:
- проводит регистрацию обратцений в журнале;
- оrrродеJI;Iет сроки истrолнения обратцений.
В слуrае, rосли содержание обращения не входит в его компетенцию,он п9редает

даЕное обратцение заместителю директора по воспитательной работе.
З.4. Ответ на адресное обращение предоставJuIется в течоние 5 рабо.пtх дей (за

исключением экстренньIх ситуаций) при личной встрече или по укЕLзсtнному KaIIaJry
обратной связи (WhatsApp, электронн€ш почта и др.),а на анонимное обращение -
помещается на стенд рядом с почтовым ящиком.

З.5. При размещении на стенде ответов на аноцимные сообщеЕиrI на листе ответа
указывается дата и время соответствующего письма, тгобы автор мог его
идентифицировать. Стенд обновляется rrо мере появлония HoBbD( обращений и ответов на
них.

4. Регистрация, учет и хранение обращепий
4.1. С цеJIъю ведения учёта и контродя качества реагироваIIия и рассмотрения \.

обращений воспитанников ведётся кЖурнал учёта иЕформации> (далое - журнал).
4.2.Листы }Itурнала должны быть ltроЕумерованы, шрошнуроваЕы и имоть

следующие реквизиты:
а) порядковьтй шомер обращения;
б) дата выемки (приема) обращения из (Ящика доверия);
в) фамилия,имя) отчество заявитеJuI, адрес (в с.lryчае поступленшI анонимцого

обращения ставится отметка каноним>) ;

г) группа, номер его контактного телефона (при на-тrичии);

д) краткое содержание обращения;
е) отметка о принятьD( мерах.
4.3. Хранение и заполнеЕие журнала осуществляет социапьный педагогпо мере

поступлеЕия обращениЙ в кПочту доверия)). Сроки хранеЕия журнала опредеJIяются
оргаЕизацией в соотвотствии с номеЕкпатурой д9л.

4.4. Результаты работы<Почты доверип обобщаются, аяаJIизируются. По итогаN4

учебноЙ четверти аныIитическм справка о поступивших обршlениях предоставJuIется
дирокторуобразовательной организации. L4.5. Поступившие обращения, а также сЕятые со стеIIда ответьD(ранятся Г
социального педагога в течение 1 года с даты регистрации обращениJI в Журнатrе. По
источении срока хранения, пост).пившие обращения подлежат уничтожению.

5. ответственность
5.1. ,Щолжностные пица, работающие с информацией, полуrенной посредством

кПочты доверия>>, несут персоЕалънуIо ответствеЕтIостъ за соблюдение
конфиденциапьности полуIенных сведений.



Приложение к Положению
о <Почте доверия)

Правила работы <<Почты доверия)>
Ящик, который вы видите перед собой - это <<Почта доверия). Здесь вы можете

оставить свое обраттIение (письмо, записку) с вопросами, просьбами, изJIожением
проблемы, опи@аниом тревожащеЙ вас ситуацииr предложениями, пожеланиями и т.п.
Если хочется что-то сказать, но вы стесняетесь или боитесь - напишите!

УКаЗывать имя и фа:rлилию не обязательно, то есть ваше послание может быть
анонимным. Только обязательно поставьте ДАТУ и BPEMII, чтобы потом найти ответ на
свое обраттIение.

При работе с обращениями соблюдается принцип конфидеЕциальности - BaIIIe
СообЩение будет извеQтно только ответствеццому за работу кПочты> педагогу и тому, кто
может решить вашу проблему.

В слуrае обраrцения с указанными контактными дЕIнными - ответ предоставJuIется
Лично или через электронн}то почту. В случае анонимного обращениrI - помещается на
стенд рядом с почтовым ящиком.

Запомнив указанн}.ю вами ЩАТУ и BPEMII, вы сможете прочесть ответ на свое
писЬмо, и никто даlке не узнает, что вы воспользовЕlлись <Почтой доверия), если только
вы сами не захотите об этом рассказать.

Выемка сообщений происходит кФкдый день в 16.00. (кроме субботы и воскресенья)
Ответ р€u}мещается на ст9нде или по fказанным в обращении KaIIaJIilп4 связи в течеIIи9 5

rIебньж днеЙ.
Помните: проблема решится быстрееп если вы о ней скажете!

Правила работы электронной <<Почты доверия))

Уважаемые ребята, родители и педагоги!
В нашей образовательной органшации работает электроЕнм почта доверия.

Если у вас есть личнаlI проблема, которую вы не в состояЕии решить саN,Iи, или если
Вы почувствовапи себя некомфортно в cTeнilx нашеЙ оргаЕизации, то вы можете нilIисать
сообщение и отпрitвить его по электрOнному ацресу Роkrоуkа.]97б@mаil.rи.Будьте
уверены, что ваше сообщение обязательно будет рассмотрено.

При работе с обращениJIми соблюдается приЕцип конфиденциаJIьности - ватIт9
СОобщение булет известЕо только ответствеЕному за работу <Почтьu педагоry и тому, кто
может решить BaIIiy проблему.

Указывать имя и фаллилию це обязательно, то есть ваттте послание может быть
анонимЕым.

ответ булет отпрa}влен на обратный адрес ватттей электроЕной почтыв течение 5

учебных дней.
Пол1.,тенные сообщения открываются и изrIаются ежедЕевно в 16.00.
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